
Zoomでの研修参加方法

◎ 必要なもの 

・デバイス（パソコン、タブレット、スマートフォンなど） 

資料の掲示等がありますので、画面が大きい方が望ましいです。 

・インターネット環境 

安定した通信環境（有線 LAN 又は無線 LAN（Wi-Fi）環境など）で受講いただくことをおすすめします。通信

費は受講生のご負担となります。 

   ・カメラ、マイク、スピーカー（内蔵のものでも可） 

受講確認を行いますので、必ずご準備ください。 

・ミーティングのURL、ID、パスワード

メール本文に記載されています。 

◎ パソコンでの参加方法 

1 とちぎケアマネジャー協会から送られてきたメール本文に記載されているURLをクリック

 2 ミーティングに参加をクリック 

3 ミーティングの IDと名前を入力し、「参加」をクリック 

＊ 受講確認のため、名前はフルネームを入れてください。 

＊ オーディオ・ビデオはチェックを入れないでください。 



４ パスワードを入力し、「ミーティングに参加する」をクリック 

５ 主催者が入室許可するまで下の画面になりますので、許可されるまでお待ちください。 

◎ こんな時は・・・

 ◆音声が聞こえない、マイクで発言ができない 
  →オーディオ（音声）は接続されていますか？ 
   ▶画面左下に「オーディオに参加」ボタンは表示されていませんか？ 
    表示されている場合はボタンを押して音声に接続することで解消する可能性があります。 
  →パソコン自体の音声はONになっていますか？ 
   ▶Windows の場合は、右下のスピーカーマークをご確認ください。 
    Macbook などをお使いの場合は、右上のスピーカーアイコンをご確認ください。 
  →イヤホンやマイクは正しく接続されていますか？ 
   ▶接続状況を確認いただき、ご使用の機材に不具合がないことをご確認ください。 
  →マイクはミュート（無音）になっていませんか？ 
   ▶左下にマイクアイコンが表示されている場合は、 
    マイクが ONになっていることをご確認ください。 
    斜線が表示されている場合はOFF（ミュート）となっております。 



◆カメラの映像が映らない 
  →Web カメラは正しく接続されていますか？ 
   ▶まずはビデオマークの右側の^マークから「ビデオ設定」をご確認ください。 
    内蔵カメラの場合は、不具合の可能性があります。 
    また USBで接続されるタイプの場合は、別のUSB ポート（差込口）に接続し直しを 
    お試しください。 
  →ビデオボタンは ONになっていますか？ 
   ▶左下のビデオアイコンがONになっていることを確認ください。 
    斜線が表示されている場合はOFF となっております。 


